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Zakres przedmiotu zamowienia:
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Nadanie przesytek i paczek objetych przedmiotem zamdéwienia nastepowa¢ bedzie w dniu ich
przekazania przez Zamawiajgcego.
W ramach $wiadczenia ustug pocztowych rejestrowanych za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru (ZP0O), Wykonawca bedzie realizowat doreczenie tych przesytek z zachowaniem
terminéw i w trybach okreslonych w przepisach:

1) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku- Ordynacja podatkowa ( Dz. U. z 2015 r., poz.613

z pézn. zm.),
2) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z
2016r., poz. 23 z p6zZn. zm.),

3) lub nazasadach ogélnych
Dla przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie doreczat do siedziby
Zamawiajacego, przez placowke nadawczg, przez ktoéra przesytka zostata nadana, pokwitowanie
przez adresata potwierdzenie odbioru niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki, w
terminach okreSlonych przez rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r., poz. 545) dla przesytek listowych niebedgcych przesytkami
najszybszej kategorii.
Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczyé Zamawiajagcemu bezptatne druki potwierdzen
odbioru, dla przesytek nadawanych przez Zamawiajagcego za zwrotnym pos$wiadczeniem
odbioru w odniesieniu do przesytek nadawanych na zasadach ogélnych.
Zamawiajacy bedzie korzystat z wlasnych wzoréw drukéw ,potwierdzenia odbioru” w celu
doreczenia przesytek na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U z 2016 r., poz. 23 z p6Z.zm. ) oraz ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa (Dz. U.z 2015 r., poz.613 z péZn. zm.).
Przesytki powinny by¢ doreczane z zachowaniem wskaZznikow terminowosci doreczen
okreslonych w Regulaminie wewnetrznym Wykonawcy, wydanym na podstawie art. 21 Prawa
pocztowego. Niedopuszczalne jest przetrzymywanie przesytek przez Wykonawce. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$¢ kontrolowania u adresatéw terminowo$ci dostarczania przesytek.
Wykonawca bedzie dostarczat do Zamawiajacego przesytki, zwrotne potwierdzenia odbioru,
zwroty przesytek pocztowych po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy,
pie¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku.
W przypadku nieobecnos$ci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie
(pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesyiki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze
odebra¢ przesytke. Termin do odbioru przesyiki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od
nastepnego dnia po dniu pozostawienia pierwszego awizo; w tym terminie przesytka jest
awizowana powtdrnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu
wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata.
Zamawiajacemu przystuguje odszkodowanie z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug pocztowych bedacych przedmiotem zamoéwienia na podstawie przepisow
zawartych w ustawie Prawo pocztowe.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w okresie realizacji zamdwienia dysponowat placéwka
nadawcza w miejscowosci, w ktérej znajduje sie jednostka Zamawiajacego oraz wymaga, aby
punkty odbioru niedoreczonych pod adres przesytek (awizowanych) znajdowaty sie na terenie
kazdej gminy na obszarze Rzeczpospolitej Polskie;j.
Uiszczanie optat od przesytek listowych bedzie nastepowato z dotu w formie oplaty
skredytowanej. Zamawiajacy bedzie umieszczat oznaczenie potwierdzajace wniesienie optaty za
ustuge w postaci napisu, nadruku, lub odcisku pieczeci o tresci ustalonej z Wykonawca.



12,
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zatgcznik do umowy
Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Waga przesytki okreslana bedzie w stanie zamknietym.

Realizacja ustugi odbywa¢ sie bedzie na podstawie wlasciwie przygotowanych przez
Zamawiajacego przesylek do nadania oraz zestawienia iloSciowego. W przypadku przesytek
rejestrowych zestawienie bedzie sporzadzone w 2 egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
Zamawiajacego i Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek potwierdzania kazdorazowo
przyjetych do wyekspediowania w kraju i za granice przesytek pocztowych pieczecia, podpisem
i datg w ksigzce nadawczej (dla przesytek pocztowych rejestrowanych) oraz na zestawieniu
iloSciowym wedtug poszczegélnych kategorii wagowych (dla przesytek pocztowych zwyktych).
Zamawiajacy bedzie umieszczal na przesytkach w sposéb trwaty i czytelny informacje
jednoznacznie identyfikujace adresata i nadawce, jednoczes$nie okreSlajac rodzaj przesytki
zgodnie z wymogami Wykonawcy oraz peing nazwe i adres zwrotny nadawcy.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z
adresem przeznaczenia.

Przesytki pocztowe i paczki beda kwalifikowane wedtug kategorii wagowych i podziatu
obowigzujacego u Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek i paczek przez Wykonawce
$wiadczona byta do kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego adresu na terenie kraju i poza
jego granicami.

Wykonawca zobowigzany bedzie wyznaczy¢ punkt przyjmowania przesytek i paczek w poblizu
siedziby Urzedu Gminy Grudziadz, przy ul. Wybickiego 38, tj. w takiej odlegtosci od ww.
siedziby, aby dotarcie pieszo do wyznaczonego przez Wykonawce punktu zajmowato max. 10
minut (ok. 900 m). W przypadku, gdy Wykonawca nie dysponuje takim punktem, zobowigzany
bedzie do odbioru przesytek i paczek z siedziby Urzedu Gminy Grudziadz, przy ul. Wybickiego
38. Nadanie przesytek i paczek objetych przedmiotem zamoéwienia nastepowac bedzie w dniu
ich przekazania przez Zamawiajgcego.

Przyjmowanie przesylek pocztowych odbywac sie bedzie w kazdy dzien roboczy (w godz. od
7:00 do 18:00)

Dla przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, niezwtocznie po doreczeniu przesyiki, nie
po6Zniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia doreczenia. Wykonawca bedzie doreczat do
siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru przesytki.
Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie
14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz 12 miesiecy od dnia ich
nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat elektroniczny system umozliwiajacy $ledzenie i
doktadne okreslenie statuséw przesytek poleconych i paczek pocztowych na podstawie
nadanego przez Wykonawce numeru nadawczego. Jednocze$nie Zamawiajacy wymaga, by
system ten umozliwial Zamawiajgcemu lub adresatowi nadanej przez Zamawiajacego przesytki
dostep, za posrednictwem wskazanej przez Wykonawce strony internetowej, do statusu
przesytek okreslajacego terminy, w tym daty dzienne nadania, doreczenia lub awizowania
przesylki oraz dane dotyczace placowki pocztowej, w ktérej awizowana przesytka oczekuje na
odebranie.

Do odpowiedzialno$ci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesytki
rejestrowanej, a w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie miesigc kalendarzowy
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Wynagrodzenie Zamawiajgcy uiszcza¢ bedzie bezgotowkowo z dotu, w okresach miesiecznych.
Faktyczna wysoko$¢ wynagrodzenia w miesiecznym okresie rozliczeniowym zostanie ustalona
na podstawie cen jednostkowych zawartych w formularzu cenowym oraz ilosci faktycznie
nadanych przesytek. W rozliczeniu z Wykonawcg Zamawiajacy bedzie uwzglednial zmiany
cennika powszechnych ustug pocztowych lub zmiane stawki podatku VAT,

Wykonawca wystawi fakture VAT w terminie 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, z

terminem zaptaty wynoszacym do 30 dni, liczonym od daty doreczenia faktury.

Wskazane w SIWZ szacunkowe ilosci przesytek listowych kazdego rodzaju, zostaty podane dla

obliczenia wartosci oferty i nie sg iloSciami zobowigzujacymi Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a) prawidtowego adresowania przesytek w sposéb czytelny i zgodny ze standardami
okreslonymi w normach,

b) sporzadzania w dwdch egzemplarzach (w tym jeden dla Wykonawcy) zestawien ilosciowo -
warto$ciowych nadanych przesylek nierejestrowanych z uwzglednieniem kategorii i
podziatow wagowych; wzor zestawien winien by¢ uzgodniony z Wykonawcag,

c) sporzadzania w dwdch egzemplarzach (w tym jeden dla Wykonawcy) zestawien ilo$ciowo-
warto$ciowych nadanych przesytek rejestrowanych z uwzglednieniem kategorii i
podziatow wagowych; wzoér zestawien winien by¢ uzgodniony z Wykonawca.

Przez przesyiki pocztowe bedace przedmiotem zaméwienia rozumie sie:

1) listy ekonomiczne zwykte - przesytki nierejestrowane niebedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

2) listy ekonomiczne polecone - przesytki rejestrowane niebedgce przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

3) listy ekonomiczne polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesytki niebedace
przesytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

4) listy priorytetowe zwykle - przesytki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

5) listy priorytetowe polecone - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

6) listy priorytetowe polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesytki najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w
obrocie krajowym i zagranicznym,

7) paczki krajowe i zagraniczne,

8) paczki krajowe i zagraniczne priorytetowe,

9) gabaryt A to przesyltki o wymiarach:

a) przesyiki listowe:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm;

MAKSIMUM - Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dtugos$¢ 325 mm,
szerokos$¢ 230 mm,

b) paczki:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm;

MAKSIMUM - Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: dtugo$¢ 600 mm, szeroko$¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm,

10) gabaryt B to przesytki o wymiarach:

a) przesyiki listowe:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza wysoko$¢ (grubos¢) 20 mm lub diugosé
325 mm lub szerokos$¢ 230 mm,
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MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci (grubosci) 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiaréw (dtugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm,

b) paczki:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dtugo$¢ 600 mm, szerokos¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm;

MAKSIMUM - suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos$¢

- 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.
Niewyszczegélnione rodzaje przesytek beda wyceniane dodatkowo zgodnie z obowigzujacym
cennikiem Wykonawcy.

Placowki pocztowe stanowigce jednostki organizacyjne Wykonawcy powinny spetniaé
nastepujace warunki:
1) czynne co najmniej we wszystkie dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku,

2) oznakowane w sposéb widoczny nazwg i logo Wykonawcy, umieszczonymi na zewnatrz
budynku lub na witrynie obiektu, w ktérym miesci sie placowka Wykonawcy,

3) zapewnia¢ prawidtowe zabezpieczenie przesytek przed dostepem osdéb trzecich,
gwarantujgce zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochrone danych osobowych,

4) znajdujgc sie w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza, musza
posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw wylgcznie w zakresie ustug
pocztowych, oznakowane w sposéb widoczny nazwa i logo Wykonawcy,

5) nie moze by¢é w nich prowadzona inna dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra moglaby
powodowa¢ uszkodzenie przesylek pocztowych badz wptywaé na jako$¢ $wiadczonej
ustugi.



